REGULAMIN Programu Dobrego Klienta

Regulamin obowiqzuje od dnia 3.07.2023 r.

Aktualizacja Regulaminu: 18.07.2023 r.

Definicje
Organizator — Firma Handlowo Ustugowa Hitpol Justyna Krezotek, 38-300 Gorlice, ul. 11 Listopada 48.
Uczestnik - pelnoletnia osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, ktora korzysta (posiada aktywng Karte Dobrego
Klienta) lub zamierza korzysta¢ z oferty Organizatora na terytorium Polski.
Karta Dobrego Klienta - plastikowa karta z kodem kreskowym i przypisanym numerem, stuzacym do identyfikacji transakcji w celu naliczania i odejmowania
punktow premiowych oraz odbierania bonusow.
Konto Punktowe Uczestnika - konto w Centralnym Systemie informatycznym, na ktorym gromadzone sg punkty.
Saldo Punktowe - liczba Punktow, ktore Klient zebrat z tytutu uczestnictwa w Programie Dobrego Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Punkty Nieaktywne — Punkty, ktore nie zostaty wymienione na Bonusy w okresie 730 dni. Punkty nieaktywne wygasajg po 730 dniach od daty ich uzyskania.
Premia Punktowa - rodzaj promocji, w Ktorej Uczestnik moze zebra¢ dodatkowe punkty za zakup wybranych towarow lub zakup o okre$lonej wartosci.
Plakat PDK/ Ulotka PDK — material reklamowy zawierajaca zbior bonuséw I przypisane im wartosci punktowe oferowane w Programie lub inne informacje
Zwigzane z programem.
PDK — Program Dobrego Klienta.
Bonus — materialny znak legitymacyjny (bon), otrzymywany w zamian za zebrang w trakcie Programu odpowiednig liczb¢ punktow. Na dzien wydania

niniejszego Regulaminu nominalna warto$¢ bonu to 50 zt, z zastrzezeniem, ze w kazdym czasie Organizator uprawniony jest do wprowadzenia bonéw o innej
wartosci, co nie wymaga zmiany Regulaminu. Aktualna informacja o dostgpnych wartosciach nominalnych bonoéw dostgpna jest na stronie internetowe;
https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/ oraz w Placowkach handlowych.

Transakcja — poswiadczone (dowodem zakupu) nabycie produktow lub ustug w Placoéwkach handlowych Hitpol.

Centralny System Informatyczny/System — system przetwarzania danych wykorzystywany u Organizatora, realizowany dzigki technologii komputerowe;,
ktérego celem jest wspieranie procesOw zarzadzania w przedsiebiorstwie Organizatora.

§1
Wprowadzenie
1. Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego pod nazwa Program Dobrego Klienta (zwanego dalej Programem),
w tym formy naliczania i odliczania Uczestnikom Punktow, reguty nagradzania oraz warunki uczestnictwa, ktore Uczestnik akceptuje poprzez uzycie
Karty Dobrego Klienta (zwanej dalej Karta).

§2
Postanowienia Ogoélne
1. Organizatorem, pomystodawca i zarzadca Programu jest Firma Handlowo Ustugowa Hitpol Justyna Krezolek z siedzibg w Gorlicach 38-300,
ul. 11 listopada 48.
Program prowadzony jest w trybie ciggtym.
3. Z Karty Dobrego Klienta mozna korzysta¢ wylacznie w sklepach Hitpol bioracych udzial w Programie. Placowki handlowe biorgce udzial w Programie
oznaczone sg naklejkg PDK. Lista sklepéw dostepna jest na: https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/
4. Dla wszystkich praw 1 obowiazkoéw, jakie wynikaja z zapisow niniejszego Regulaminu, wlasciwe jest prawo polskie.
Wobec kwestii nieujgtych w Regulaminie zastosowanie majg ogdlnie obowigzuje przepisy polskiego prawa.
6. Uzywanie Karty przez Uczestnika w Zadnej mierze nie rzutuje na uprawnienia Uczestnika, plynace z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa,
a w szczeg6lno$ci nie narusza, ani nie ogranicza tych uprawnien.
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§3
Warunki uczestnictwa
1. Uczestnikiem Programu moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna, b¢daca konsumentem w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, ktora korzysta lub
zamierza korzysta¢ z oferty Organizatora na terytorium Polski.
Przed rozpoczgciem korzystania z ushugi kazdy Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest posiadanie Karty Dobrego Klienta.
Dokonanie zakupdéw na kwote min. 50zt uprawnia do bezptatnego otrzymania Karty Dobrego Klienta.
Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowg ani ptatnicza.
Karte nalezy czytelnie podpisa¢ we wskazanym miejscu. Brak podpisu na Karcie uniemozliwia wymiang punktow na bonus.
Karta moze postugiwaé si¢ wylacznie osoba podpisana na Karcie. Domniemywa si¢, ze osoba okazujgca Kartg jest jej wilascicielem badz osobag
upowazniong.
8. W celu zarejestrowania Karty Dobrego Klienta Uczestnik zobowigzany jest podac¢ 9 cyfr, bedacych indywidualnym identyfikatorem przypisanym do
danej Karty PDK.
9. Klient staje si¢ Uczestnikiem Programu i akceptuje jego warunki, w chwili pierwszej rejestracji punktéw na Koncie.
10. Karta jest przypisana do sklepu, w ktorym zostalo zarejestrowane pierwsze naliczenie punktow.
11. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate punktow, jezeli Uczestnik zgubi lub uszkodzi Kartg.
12. Organizator nie wydaje duplikatu Karty. Uczestnik w chwili zgubienia lub zniszczenia otrzymuje nowa Karte o nowym numerze z zerowym saldem
punktowym.
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§4

Gromadzenie Punktow

=

Program oparty jest na zasadach sprzedazy premiowe;.

2. Uczestnikowi kazdorazowo za zakup okreslonych towaréw zostang przyznane punkty, zarejestrowane w Centralnym Systemie Informatycznym. Punkty
sg gromadzone przez Uczestnika na indywidualnym Koncie przypisanym do numeru Karty Dobrego Klienta.

3. Punkty naliczane sa wedlug zasady: 10 zt = 1 punkt, a warunkiem ich naliczenia jest dokonanie kazdorazowo zakupow na kwot¢ minimum
40 zt. Punkty naliczane sa wg. mechanizmu: 10 zt = 0 pkt; 20 zt = 0 pkt; 30 zt = 0 pkt; 39,99 zt = 0 pkt; 40 zt = 4 pkt, 50 zt = 5 pkt itd. Organizator
zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w naliczaniu Punktoéw, co nie wymaga zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Uczestnikow poprzez
umieszczenie informacji w materiatach reklamowych, ktore umieszczone zostang na stronie internetowej Hitpol.

4. Z wartosci podlegajacej naliczaniu punktéw wytaczone sa:

a) napoje alkoholowe (z wyjatkiem piwa) w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci

1 przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2012, poz. 1356 ze zm.);


https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/
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. Punkty nie moga by¢ wymieniane na gotowke.
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b) wyroby tytoniowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych (Dz. U. z 1996 Nr 10, poz. 55 ze zm.)

c) produkty lecznicze w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 Nr 45, poz. 271 ze zm.)

d) preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci
1 zywienia (tekst jednolity Dz. U. z 2010 Nr 136, poz. 914 ze zm.) oraz przedmioty stuzace do karmienia piersia

e) cukier 1 kg, dotadowania i startery telefonow komorkowych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w licie produktow wylgczonych z naliczania Punktéw, bez wcze$niejszej zmiany
Regulaminu. Informacja zostanie umieszczona na stronie internetowej Hitpol.

Punkty zgromadzone przez Uczestnika w roznych sklepach biorgcych udziat w Programie sumujg si¢. Jezeli Uczestnik posiada kilka Kart, to punkty na
nich nie sumujg si¢. Kazda Karta to oddzielne Konto Uczestnika.

Warunkiem naliczenia punktéw jest okazanie Kasjerowi podczas Transakcji (przed dokonaniem wyboru platnosci) Karty Dobrego Klienta. Punkty
naliczane sg wylacznie za zakupy wlasne.

Rejestracja punktow z danej Transakcji jest mozliwa wylacznie w momencie przeprowadzenia Transakcji. P6zniejsza rejestracja punktéw na podstawie
paragonu nie jest mozliwa.

Punkty w Programie mogga by¢ naliczane tylko jeden raz za kazda Transakcje.

Punkty gromadzone na Koncie Uczestnika nie moga by¢ przedmiotem sprzedazy, ani przekazania osobie trzecie;.

. Jezeli Punkty zostang naliczone w wyniku naduzycia (ztamania Regulaminu lub obowigzujacego prawa), Organizator Programu zastrzega sobie prawo

do anulowania tych Punktow.

Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo punktowe w sklepie Sieci Hitpol biorgcym udziat w Programie — na paragonie wydrukowanym podczas dokonywania
Transakcji, jezeli przed zakonczeniem Transakcji, zostata okazana Kasjerowi Karta Dobrego Klienta.

Hitpol zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerw technicznych zwigzanych z aktualizacjg systemu operacyjnego Programu, co wigze si¢
z brakiem mozliwos$ci naliczania punktow w trakcie Transakcji na Karty Uczestnikow. Przerwy techniczne w dziataniu Programu beda odpowiednio
wczesniej zapowiedziane poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Hitpol oraz w Placowkach Handlowych.

§5

Wymiana Punktow na Bonusy

Zebrane Punkty podlegaja zamianie na Bonusy. Koszt Bonuséw ponosi Wiasciciel Placowki handlowej, bioragcej udzial w Programie.

Bonus moze mie¢ form¢ materialnego cyfrowego znaku legitymacyjnego (w postaci bonu).

Bon posiada swoj nominal, uprawnia on do przeprowadzenia zakupdéw bezgotowkowych, sposréd produktéw oferowanych w momencie realizacji
Bonu w danej Placowce handlowej. Bony nie podlegaja zamianie na pienigdze, a w razie ich niepeinej realizacji nie jest z nich wydawana reszta.
Liczba Punktéw niezbedna do odbioru Bonusu to:
- bon o wartosci 50 zt = 395 pkt.
Minimalna warto$¢ punktowa niezb¢dna do odbioru Bonusu moze ulec zmianie. Organizator poinformuje o tym Uczestnika poprzez umieszczenie
informacji na stronie internetowej Hitpol: https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/

Na kazdorazowg prosba/zgloszenie/wniosek przez Uczestnika Programu podczas Transakcji po okazaniu Kasjerowi Karty Dobrego Klienta, nastgpuje
weryfikacja salda punktowego. Jesli Uczestnik Programu posiada odpowiednig liczbe Punktow, ma mozliwo$¢ wymiany Punktow na Bon. Po prosbie
Uczestnika zostaje przez Kasjera wygenerowany i wydrukowany Bon (wybrany Bonus), ktory Kasjer przekazuje Uczestnikowi. W przypadku nie
okazania Kasjerowi Karty Dobrego Klienta, Kasjer moze odmoéwi¢ Uczestnikowi wydania Bonu.

Bon mozna zrealizowa¢ przy kolejnej Transakcji zakupowej po okazaniu Kasjerowi Karty Dobrego Klienta. W przypadku nie okazania Karty Dobrego
Klienta, Kasjer moze odmowic realizacji Bonu.

Bonusy w Programie wydawane sg w ramach tzw. sprzedazy premiowe;.

Po odebraniu Bonusow Konto Uczestnika zostanie pomniejszone o warto$¢ punktowa, odpowiadajac wartosci punktowej danego Bonusu.

Bon mozna zrealizowac tylko sklepie, w ktorym zostat wydany.

. Uczestnik moze zrealizowa¢ Bon w terminie nie dtuzszym niz 90 dni, liczac od dnia wydania Bonu. Po tym terminie Bon traci waznos$¢, a Uczestnik

traci prawo do zrealizowania Bonu, jednoczenie punkty odpowiadajgce wartosci Bonu nie beda zwrdcone na Konto Uczestnika.
Termin waznosci Punktow — Punkty na Kartach wygasaja po 730 dniach od daty ich uzyskania (zgodnie z definicja: Punkty Nieaktywne).

Punkty nie mogg by¢ wymieniane na bonusy w potaczeniu z doptata w jakiejkolwiek formie.
Wszelkie modyfikacje lub rezygnacja przez Uczestnika ze ztozonego zamodwienia na realizacj¢ Bonusu nie jest mozliwa.
Bon Hitpol otrzymywany w Programie jako Bonus moze by¢ realizowany wytacznie w Placowkach handlowych bioracych udziat w Programie.

§6

Uczestnictwo w Programie
Program prowadzony jest w sposob ciagly, bezterminowo, do odwotania.
Organizator ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program z istotnych powodéw w kazdym czasie. Uczestnik zostanie poinformowany o zakonczeniu
Programu na 3 miesigce przed planowanym zakonczeniem Programu w drodze odpowiedniego komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej
Hitpol oraz w Placowkach handlowych.
W przypadku zakonczenia Programu Uczestnicy, ktorzy zgodnie z Regulaminem uzyskali prawo do otrzymania Bonusu, powinni przeprowadzi¢
procedure zamowienia i odbioru Bonu, zgodnie z §5 przed planowang data zakonczenia Programu.
Wydawanie kart plastikowych nastepuje do odwotania. Organizator zastrzega sobie prawo do rezygnacji z funkcjonowania Kart plastikowych
w kazdym czasie za uprzednim powiadomieniem co najmniej na 3 miesigce przez zakonczeniem funkcjonowania Kart.

§7

Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie zmiany w Regulaminie obowigzujg od
dnia wskazanego jako dzien obowigzywania tych zmian, nie wczesniej jednak niz od dnia opublikowania ich na stronie internetowej:
https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/ oraz w Placoéwkach handlowych uczestniczacych w Programie.

Pelna wersja regulaminu dostgpna na www.hitpol.pl i w sklepach Hitpol bioracych udziat w Programie.

Wszelkie uwagi dotyczace PDK mozna zglosi¢ na stronie internetowej poprzez Formularz Kontaktowy: www.hitpol.pl/kontakt/



https://hitpol.pl/program-dobrego-klienta/

