REGULAMIN PDK

Definicje

Organizator — F.H.U. Hitpol Justyna Krezotek, 38-300 Gorlice, ul. 11 Listopada 48
Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktora posiada aktywna Karte Dobrego Klienta.
Karta Dobrego Klienta - plastikowa karta z kodem kreskowym i przypisanym numerem, stuzacym do identyfikacji transakcji w celu naliczania i odejmowania punktéw premiowych oraz

odbierania nagrod.
Karta Nieaktywna — karta, na ktorej nie zostata dokonana rejestracja punktow w okresie 12 miesiecy liczonych od daty ostatniej rejestracji punktow.

Konto Punktowe Uczestnika - konto w Centralnym Systemie informatycznym, na ktorym gromadzone sg punkty.

Saldo Punktowe - liczba Punktow, ktore Klient zebrat z tytutu uczestnictwa w Programie Dobrego Klienta, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
Premia Punktowa - mutacja promocji, w ktorej Uczestnik moze zebra¢ dodatkowe punkty za zakup wybranych towarow lub zakup o okre$lonej warto$cei.
Plakat PDK/ Ulotka PDK - material reklamowy zawierajagca zbior nagrod i przypisane im warto$ci punktowe oferowane w Programie lub inne informacje zwigzane

z programem.
Nagroda - nagroda zamieszczona w materiale reklamowym, oferowana w ramach Regulaminu Programu.
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§1
Woprowadzenie
Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego pod nazwg Program Dobrego Klienta (zwanego dalej Programem) oraz warunki uczestnictwa, ktore
Uczestnik akceptuje poprzez uzycie Karty Dobrego Klienta (zwanej dalej Karta).
§2

Postanowienia Ogélne
Organizatorem, pomystodawca i zarzadca Programu jest F.H.U. HITPOL Justyna Krezotek z siedzibg w Gorlicach 38-300, ul. 11 listopada 48.
Program trwa nieprzerwanie od 24 marca 2017 roku.
Program jest prowadzony w sklepach Sieci Hitpol, oznaczonych naklejka Programu Dobrego Klienta. Lista sklepow dostepna jest na www.hitpol.pl.
Program oparty jest na zasadach sprzedazy premiowej. W zwigzku z nabyciem przez Uczestnikow okreslonych dobr w sklepach biorgcych udzial w Programie, Uczestnikowi zostang
przyznane punkty, zarejestrowane w Centralnym Systemie Informatycznym.

§3

Warunki uczestnictwa
Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna.
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest posiadanie aktywnej Karty Dobrego Klienta. Karty Dobrego Klienta z poprzednich edycji sag dezaktywowane.
Klient powinien otrzymaé bezptatnie nows, aktywna Karte po dokonaniu zakupéw na min. 50zt.
Karta nie jest kartg kredytowa, bankomatowsa ani platnicza.
Po otrzymaniu Karty nalezy we wskazanym miejscu czytelnie podpisa¢ Karte Dobrego Klienta. Brak podpisu na Karcie uniemozliwia wymiang punktow na nagrode.
Kartg moze postugiwac si¢ wylacznie osoba podpisana na Karcie. Domniemywa sig¢, ze osoba okazujaca Karte jest jej whascicielem badz osobg upowazniona.
Klient staje si¢ Uczestnikiem Programu i akceptuje warunki uczestnictwa, w chwili pierwszej rejestracji punktow na Koncie.
Karta jest przypisana do sklepu, w ktérym zostato zarejestrowane pierwsze naliczenie punktow.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate punktow, jezeli Uczestnik zgubi lub uszkodzi Kartg.
Organizator nie wydaje duplikatu Karty. Uczestnik w chwili zgubienia lub zniszczenia otrzymuje nowa Kartg o0 nowym numerze z zerowym saldem punktowym.

§4

Gromadzenie Punktéw
Uczestnik gromadzi punkty na Karcie Dobrego Klienta poprzez zakup towarow w dowolnym sklepie Hitpol biorgcym udziat w Programie.
Warunkiem naliczenia punktéw na koncie Uczestnika jest dokonanie zakupow na kwot¢ minimum 30 zt. Punkty naliczane sa wedlug zasady: 10 zt = 1 punkt, a warunkiem ich
naliczenia jest dokonanie kazdorazowo zakupow na kwot¢ minimum 30 zi. Punkty naliczane sa wg. mechanizmu: 10 zt = 0 pkt; 20 zt = 0 pkt; 29,99zt = 0 pkt; 30 zt = 3 pkt; 40 zt =4
pkt, itd.
Gromadzenie punktow odbywa si¢ na indywidualnych kontach Uczestnikow. Punkty zgromadzone przez Uczestnika na réznych sklepach bioracych udziat
w Programie sumuja si¢. Jezeli Uczestnik posiada kilka Kart, to punkty na nich nie sumuja sig.
Z wartoS$ci podlegajacej naliczaniu punktéw wylaczone sa:
a) napoje alkoholowe (z wyjatkiem piwa) w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tekst jednolity Dz. U. z 2012, poz. 1356 ze zm.);
b) wyroby tytoniowe w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 1996 Nr
10, poz. 55 ze zm.)
¢) produkty lecznicze w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 Nr 45, poz. 271 ze zm.)
d) preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jednolity Dz. U. z
2010 Nr 136, poz. 914 ze zm.) oraz przedmioty stuzace do karmienia piersiag
e) cukier 1 kg, dotadowania i startery telefonéw komorkowych
f) zakupy za bon otrzymany jako nagroda w Programie
Warunkiem naliczenia punktow jest okazanie Karty Dobrego Klienta ekspedientce w momencie podejscia do kasy.
Pozniejsza rejestracja punktow na podstawie paragonu nie jest mozliwa.
Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace blednego naliczenia punktéw w terminie 7 dni od daty zakupu za posrednictwem sklepu, ktory wydat Karte.
O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony przez Organizatora pisemnie, do 30 dni, liczac od daty wptywu Formularza Reklamacyjnego.
Uczestnik moze sprawdzi¢ saldo punktowe:

a) na stronie internetowej www.hitpol.pl — to saldo stanowigce sume punktoéw naliczonych za zakupy na roznych placowkach i zarejestrowanych
w Systemie Centralnym. Aktualizacja stanu salda punktowego Uczestnika na stronie internetowej nastepuje po 72 h od momentu dokonania zakupow.
b) w sklepie sieci Hitpol biorgcym udzial w Programie - pod sprawdzarkg cen — to suma punktdéw naliczonych w danej placowce powiekszona

o cotygodniowg sum¢ punktow zebranych przez Uczestnika Programu w pozostatych placowkach biorgcych udziat w Programie. Aktualizacja salda punktowego

Uczestnika w Systemie Centralnym odbywaé si¢ bedzie w cyklach cotygodniowych. Réznica sald Uczestnika na stronie internetowej oraz pod sprawdzarkg cen

wynika z cotygodniowych cyklow aktualizacji danych w Systemie Centralnym i nie stanowi podstawy do reklamacji btednego naliczenia punktow.

§5
Wymiana punktéw
Koszt nagrody ponosi Wiasciciel sklepu, bioracy udzial w Programie.
Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone punkty na nagrody (bony lub nagrody rzeczowe) zamieszczone na materiatach promocyjnych (plakatach).
Okres dostgpnosci nagrod zaznaczonych jest na materiatach promocyjnych. Po tym terminie nagrody nie beda mozliwe do zaméwienia.
Organizator zapewni nowe materiaty promocyjne zawierajace nagrody oraz okres ich dostepnosci.
Punkty zebrane przez Uczestnika Programu nie tracg waznosci, z wytaczeniem punktow zebranych na Kartach Nieaktywnych.
W celu wymiany zgromadzonych punktéw na nagrode, Uczestnik winien zglosi¢ si¢ do sklepu, do ktérego przypisana jest Karta: okazaé Karte, wazny dowdd tozsamosci i wypetnié
Karte zamowienia nagrody.
Realizacja zamowienia nagrody nastepuje od 3 do 30 dni liczac od daty jej zamdwienia.
W chwili wydania nagrody Uczestnikowi zostaje odj¢ta z konta wartos¢ punktowa odpowiadajaca nagrodzie.
Punkty nie moga by¢ wymieniane na gotowke.
Punkty nie moga by¢ wymieniane na nagrody w polaczeniu z doptata w formie gotowki lub karty ptatnicze;j.
F.H.U. HITPOL zastrzega sobie prawo do zaoferowania Uczestnikowi innego produktu o podobnych parametrach technicznych i takim samym przeznaczeniu, jesli Organizator nie
bedzie miat mozliwosci zamowienia doktadnie takiej samej nagrody, jak ukazana na materiatach promocyjnych.
Wszelkie modyfikacje lub rezygnacja przez Uczestnika ze ztozonego wezesniej zamOwienia na realizacj¢ nagrody nie jest mozliwa.
Bon Hitpol otrzymany w Programie jako nagroda moze by¢ zrealizowany wytgcznie w sklepach biorgcych udziat w PDK.
Produkty posiadajace karte gwarancyjng producenta powinny by¢ reklamowane w punktach serwisowych danego producenta. W przypadku stwierdzenia wady produkt (przy odbiorze
nagrody w sklepie) nalezy zgtosi¢ reklamacje na odpowiednim formularzu.
§6
Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu, w kazdym czasie bez podania przyczyny.
Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie na 3 miesigce przed planowanym zakonczeniem Programu.
Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w kazdym czasie. Wszelkie zmiany w Regulaminie obowigzuja od dnia ich opublikowania na
stronie internetowe;j.
Petna wersja regulaminu dostgpna na www.hitpol.pl i w sklepach Hitpol bioracych udziat w Programie.


http://www.hitpol.pl/

